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はじめに

近年、IoT・AIの活用により、工場の情報の見える化、ロボットや検査機導入による
人の作業を機械に置き換える動きが加速し、ヒューマンエラー予防など

品質向上策として有効な手段となってきた。
特に検査分野での企業の関心は非常に高いものがあります。

不良流出は絶対に避けたいが、人の目による全数目視検査では必ず漏れが起きる。
不良流出リスクと検査コストの関係から、どこまで検査をするのか…

最近は画像検査機をはじめとする各種の検査機が比較的安価に導入可能となり
人手をかけた従来型の品質管理体制から、AI・IoTをうまく活用し、低コスト
かつ不良流出ゼロを実現する最新の品質管理体制への移行を検討して頂きたい。
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プログラム

I. 全数検査の見逃しをゼロにする
１．作業ミス防止対策の限界は？
２．周辺視検査法の効果検証
３．トヨタ式自工程完結のしくみ
４．多品種少量生産工程の検査設計
５．AI外観検査機の特徴と導入手順

II. AI・IT技術活用による作業ミス防止
１．組立工程の作業支援システム
２．デジタル技術活用による熟練技能の伝承事例
３．IT活用による作業手順書作成ツール
４．IOT導入による品質向上と課題
５．AI技術活用による品質向上と課題

Ⅲ. 不良流出ゼロの品質管理手法
１．エラープルーフ化の概要
２．QC工程図と製造工程設計
３．4M変化点管理
４．不良対策の手順
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VI. ヒューマンエラー対策事例研究
事例研究１ 運転ミス
事例研究２ 判別の難しい製品のピッキング作業ミス
事例研究３ 作業中断による工程飛ばし
事例研究４ 問題の放置
事例研究５ 最近工程内で多発する作業ミス

VII. 演習問題
加工済み品に未加工品混入
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１．作業ミス防止対策の限界は？
人は、適度な緊張感をもって仕事をしていても、１０００回に３回、必ずミスをする
そのミスに気がつかず、流出させてしまう見落としのミスが、１０００分の３あり、
これを掛け合わせると１００万分の９となります。

この１００万分の９がヒューマンエラーの限界と考えられます。
ヒューマンエラーによるトラブルの確率を
１００万分の９以下にすることは極めて困難
大量生産のメーカーの品質管理では１０ＰＰＭ
が品質管理の限界（１００万分の１０）
しかし、多くの企業は、数百PPM～パーセント
の領域の発生率であり、改善する余地が十分
あると考えられる

ミスの発生
3/1000

ミスの流出
3/1000

ミスの流出
9/1,000,000

工学博士 中條 武志氏
人間信頼性工学：エラー防止への工学的アプローチ
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人間の脳の働きを脳波のパターンをもと
に5段階に分けて意識レベル（フェーズ理
論ともいう）として示す

エラーを起こさないためには作業者が常
にフェーズIIIの状態にいることが望まし
い

フェーズIIIは、短時間しか継続できない
ので実際にはフェーズIIで作業している時
間が多い
緊張や興奮状態ではフェーズIVとなりエ
ラーが増える

そこで、フェーズIIからフェーズIIIに気
持ちを切り替える訓練と、フェーズIIでも
エラーの発生が少なくなるような操作機
器の色分けや配置など人間工学的対策が
必要

（１）人の意識レベルと作業の信頼性
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（ある機械製品業界の例）（２）
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１．エラープルーフ化の概要

エラープルーフとは作業ミスによる故障や不具合が発生しないように、あるいは発生しても通常の機能や
安全性を維持できるようにあらかじめ工場のしくみを設計する概念
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４．不良対策の手順
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（２）ルール（標準）を基準に原因を究明する



Copyright(C) 2020 TMGK All rights reserved. 10

お試し版はここまでです！
もっと詳しく知りたい方、製品版の
詳しい内容は…こちら

http://factorysupport-takasaki.com/article/480384110.html

高崎ものづくり技術研究所HP
https://perfectmanual.themedia.jp/

ブログも開設中！
http://factorysupport-takasaki.com/
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